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DAS TEAM

Hier stellt sich das Team der Psychosozialen Krebsberatungsstelle unter Tragerschaft der
Arbeiterwohlfahrt, Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. (kurz AWO OWL) vor:

Hendrik Jungen: Psychosozialer Berater in Sozialer Arbeit (M.A.)

Birgit Koster: Dipl. Sozialpadagogin, Familientherapeutin, Systemische
Supervisorin, Psychoonkologin

Monika Schmoldt: Sozialarbeiterin, Systemische Familientherapeutin,
Traumatherapeutin

Pia-Renée Thon: Psychologin M. Sc., Psychoonkologin

Heike Wilken: Dipl. Psychologin, Heilpraktikerin fir Psychotherapie,
Psychoonkologin, Physiotherapeutin

Konstanze Ziermann: Assistenzkraft im Sekretariat

Dr. med. Gabriele Gawlas-Zahn: ehrenamtlich arbeitende Gynéakologin,
Psychoonkologin




DAS JAHR 2025

s

Eingang des Seniorenzentrums Baumhie, wo sich die Krebsberatungsstelle seit Juni 2024 befindet

Mit dem vorliegenden Jahresbericht wollen wir einen Uberblick (iber die Arbeit und die Entwicklung
der Psychosozialen Krebsberatung der AWO OWL im Jahr 2025 geben.

Im Bereich der personellen Besetzung der Beratungsstelle gab es einige Veranderungen. Birgit
Koster, die seit Oktober 2017 als Psychoonkologin tatig war, schied zum 31.10. aus und wurde in den
vorzeitigen Ruhestand verabschiedet. Fir ihr langjahriges Engagement und ihre wertvolle Arbeit in
der Krebsberatungsstelle danken wir ihr herzlich.

Seit Oktober verstarkt Hendrik Jungen das Team als neuer Mitarbeiter mit sozialrechtlichem
Schwerpunkt.

Um die Qualitat unserer Arbeit zu sichern und die Vernetzung mit anderen Krebsberatungsstellen in
NRW und Deutschland zu stdrken, waren wir auch 2025 Mitglied im Qualitatsverbund der
Krebsberatungsstellen NRW und bei der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir ambulante psychosoziale
Krebsberatungsstellen (BAK e.V.).

Die Gruppe fiir Junge Erwachsene mit Krebs wurde von Heike Wilken weiter angeboten. Dies ist eine
fortlaufende Gruppe, in der sich die jungen Menschen Uber flr ihre Lebensphase wichtige Themen
wie Kinderwunsch, Beruf und Studium sowie erneute (finanzielle) Abhdngigkeit von den Eltern
austauschen konnten. Achtsamkeitsiibungen erganzten den Austausch. Aufgrund einer geringen
Nachfrage fand die Gruppe im Jahr 2025 nur drei Mal statt.

Die Gruppe fir An- und Zugehérige von an Krebs erkrankten Menschen traf sich 2025 an sechs
Terminen zusammen. Es gab unterschiedlichen Anfragen aber eine verbindliche Teilnahme der
Teilnehmer*innen war schwierig.




Ab Februar fihrte unsere ehrenamtlich arbeitende Gynadkologin Dr. med. Gabriele Gawlas-Zahn die
Beratungsgesprache fir gynakologisch-onkologisch erkrankte Klientinnen einmal im Monat fort. Im
Jahr 2025 waren es insgesamt 18 Frauen, die dieses Einzelangebot nutzten.

Im Februar und im September startete Frau Dr. Gawlas-Zahn zusatzlich jeweils eine Gruppe fir an
Brustkrebs erkrankte Frauen. Die Gruppe beschrankte sich auf 5 gemeinsame Termine und bot eine
gute Erganzung zur Einzelberatung. Insgesamt nahmen 11 Frauen dieses Gruppenangebot wahr.

Da wir als Krebsberatungsstelle 2024 neu in den Stadtteil Bielefeld-Baumheide gezogen sind, war es
2025 unser Anliegen, sich im Stadtteil besser zu vernetzten. Am 27.02. besuchten wir die
Stadtteilberatungsstelle der AWO OWL e. V. und der Gesellschaft fir Sozialarbeit Bielefeld e. V. in
Baumheide. Neben dem gegenseitigen Kennenlernen gab es neue Impulse fir weitere hilfreiche
Kontakte und wichtige Veranstaltungen im Stadtteil. Dies fihrte dazu, dass wir die Stadtteilmutter
und -vater in unsere Raumlichkeiten einluden, unsere Arbeit im Quartiersbiro und beim Café der
Moglichkeiten der ,REGE” vorstellten, an der Stadtteilkonferenz und mit einem Informationsstand
am Fest am Rabenplatz teilnahmen.
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An Krebs erkrankt und viele
fragen im Kopf?

Links: sitzend Monika S‘chmoldt und stehend Heike Wilken auf dem Fest am Rabenplatz

Im Marz fand das erste psychoonkologische Netzwerktreffen des Jahres 2025 in unseren Raumen
statt. Dieses Netzwerktreffen hatte, wie zuvor von den psychoonkologisch arbeitenden Kolleg*innen
gewdinscht, den Austausch untereinander zum Schwerpunkt. Themen waren Neuigkeiten aus den
Einrichtungen und der Todeswusch von Patient*innen. Es gab eine rege Diskussion Uber
Sterbefasten, palliative Sedierung und den begleiteten Suizid.

In den letzten Jahren hatte es sich etabliert, dass wir die Krebsberatungsstelle in der Pflegeschule

der AWO OWL e.V. (BIAP) vorstellen. Im Rahmen des Unterrichtsthemas ,,Brustkrebs” berichtete
Heike Wilken von ihrer Arbeit in der Psychosozialen Krebsberatungsstelle. Die Vorstellungstermine

fanden dieses Jahr im Marz und November statt.




Um die seit Anfang des Jahres 2025 neu gegriindete Krebsberatungsstelle des Kreises Lippe in
Oerlinghausen kennenzulernen, besuchten wir diese im Mai.

Im Juni stellte sich AKP Plus, ein Anbieter fir ambulante Infusionstherapie, vor. Auch dieses Treffen
hatte den Sinn eine bessere Vernetzung mit anderen Anbietern zu schaffen, die ebenfalls mit
Krebspatient*innen arbeiten.

Um unsere Beratungsangebote weiter bekannt zu machen und die Offentlichkeit fur die
Moglichkeiten der psychosozialen Krebsberatung zu sensibilisieren, ergab sich im Juli die Gelegenheit
zur Zusammenarbeit mit der Lokalzeit OWL.

Pia-Renée Thon stellte die Arbeit der Krebsberatungsstelle am 30.07. im Rahmen eines Live-
Interviews im Studio vor und gab Einblicke in die Unterstitzungsangebote fir Betroffene und
Angehorige.

Wir danken dem Team des WDR fir die offene und wertschdatzende Zusammenarbeit sowie die
Moglichkeit, die Beratungsstelle einem breiten Publikum vorzustellen.
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Pial Renée Thon im WDR Studio mit Nina Moghaddam
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Anfang August besuchte Ingo Nirnberger (Sozialdezernent der Stadt Bielefeld) das Seniorenzentrum
Baumheide und auch die Krebsberatungsstelle, um sich persdnlich ein Bild von unserer Arbeit zu
machen. Im Gesprach mit den Beraterinnen informierte er sich Uber die vielfaltigen
Unterstitzungsangebote fur Betroffene und deren Angehorige. Dabei wurde deutlich, wie grof3 der
Bedarf an psychosozialer Begleitung wahrend und nach einer Krebserkrankung ist. Die
Mitarbeiterinnen berichteten von ihrem Arbeitsalltag, den Herausforderungen in der Beratung sowie
von bewegenden Begegnungen mit Ratsuchenden. Herr Nirnberger zeigte sich beeindruckt vom
Engagement und der fachlichen Kompetenz des Teams. Er betonte die Bedeutung einer verldsslichen
Unterstitzung fur Menschen in belastenden Lebenssituationen und wirdigte die Arbeit der
Beratungsstelle ausdricklich. Thematisiert wurde ebenfalls die nicht vollumfanglich vorhandene
Finanzierung unserer Krebsberatungsstelle.

Von links nach rechts: Monika Thiel, Konstanze Ziermann, Ingo Nurnberger, Pia-Renée Thon und Monika Schmoldt

Im September veranstalteten wir gemeinsame mit dem Seniorenzentrum und der AWO Lifebalance
einen Tag der offenen Tur. Hierzu bereiteten wir 3 Kurzvortrage vor, um Klient*innen bei
unterschiedlichen Themen, wie Sozialleistungen, Kraft in der Krise und Familiendynamiken zu
unterstitzen. Das Seniorenzentrum sorgte, neben Fihrungen durch eben dieses und anderen
Veranstaltungen fir das leibliche Wohlim Innenhof. Auf Grund des nur kleinen Presseartikels in einer
Zeitung waren die Besucherzahlen leider sehr niedrig. Dennoch fihrte auch diese Veranstaltung zu
einer besseren Vernetzung mit dem Seniorenzentrum und der Hospizgruppe des AWO
Kreisverbandes.
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Von links nach rechts: Pia Renée Thon, Konstanze Ziermann, Heike Wilken, Gabriele Gawlas-Zahn und Monika Schmoldt am Tag der offenen Tu
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Anfang Oktober fand das zweite psychoonkologische Netzwerktreffen des Jahres 2025 in unseren
Raumen statt. Vor Ort stellte Frau Gerda Finke, Ehrenamtliche der Deutschen Gesellschaft fir
Humanes Sterben (DGHS) e. V., allen anwesenden Teilnehmer*innen die Ziele und Moglichkeiten der
DGHS vor. Im Anschluss fand eine anregende Diskussion Uber das Thema statt.

Die Hauptverantwortliche Anja Miller der Carl Jakob Haupt Organisation besuchte uns am 08.10.
und stellte uns ihr Konzept der Chemopaten vor. Carl Jakob Haupt verstarb 2019 mit 34 Jahren selbst
an Krebs. Ihm und seiner hinterbliebenen Frau Giannina Haupt war und ist es ein Anliegen
Krebspatient*innen in ihrer Krankheitsphase zu unterstiitzen. Ehrenamtliche Chemopaten kénnen
krebsbetroffene Personen sowohl ganz alltagspraktisch begleiten oder Gesellschaft in dieser
schwierigen Zeit leisten. Die Organisation sammelt Spenden und vermittelt deutschlandweit
ehrenamtliche Chemopaten und erftllt Wiinsche. Fir uns war es sehr hilfreich, dieses Angebot
kennenzulernen, damit wir unseren Klient*innen kostenlose Hilfen zukommen lassen konnen.
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Noch am selben Tag unterzeichneten wir einen Kooperationsvertrag mit der Brustklinik der
Frauenklinik Dr. Hartog. Obwohl schon eine gute und langjahrige Zusammenarbeit bestand, war es
uns ein Anliegen, diese Zusammenarbeit schriftlich zu fixieren.

von links nach rechts: Annika Wunsch und Frau Dr. med. Greta Beyer von der Brustklinik Dr. Hartog, Heike Wilken, Sabine Schubert und Monika Thiel

Einen Tag darauf durften Hendrik Jungen, Monika Schmoldt und Pia-Renée Thon fir Mitarbeitende
der Deutschen Bundesbank eine Schulung zum Thema ,Gesundheits-Aktionstag Krebs und
Pravention” durchfiihren. In den Raumlichkeiten der Deutschen Bundesbank informierten die
Mitarbeiter*innen interaktiv zu folgenden Themen: Fakten Uber die Erkrankung Krebs,
Krebspravention, ,Krebs —und nun?“, Sozialleistungen bei Krebs sowie Einflisse auf das Umfeld von
Krebsbetroffenen. Im personlichen Gesprach mit Mitarbeitenden der Deutschen Bundesbank
wurden bei Bedarf Tipps und Empfehlungen bei einer positiven Erstdiagnose gegeben. Materialien
zu den genannten Themen wurden ebenfalls bereitgestellt. Wir danken Frau Welscher herzlich fur
die Einladung und die Moglichkeit der Schulung vor Ort.

Von links nach rechts: Monika Schmoldt, Hendrik Jungen und Pia Renée Thon am ,Gesundheits-Aktionstag” der Bundesbank
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Im November kam es wieder zum alljahrlichen Treffen mit der Lions Hilfe. Dieses Jahr durften wir uns
neben der mehr als groRzlgigen Spende von 9.000 € Uber eine zusatzliche Spende freuen. Die
offizielle Schecklbergabe fand dieses Jahr auf dem Weihnachtsmarkt in Bielefeld statt. Bei einem
alkoholfreien Glihwein informierten wir Gber die aktuellen Beratungszahlen und erfuhren Interner
Uber den Glihweinstand der Lions Hilfe.

Wadhrend der Netzwerktreffen mit den Psychoonkolog*innen in Bielefeld und Umgebung kam von
Seiten der Psychoonkologinnen aus Gitersloh die Frage auf, ob die AWO OWL e. V. nicht eine
Sprechstunde, eine Zweigstelle oder eine Krebsberatungselle in Gitersloh eréffnen wolle. In diesem
Zusammenhang stellte Heike Wilken gemeinsam mit Sabine Schubert (Geschaftsfihrerin der
Abteilung Beratung, Betreuung, Forderung) und Monika Thiel (Leiterin der Krebsberatungsstelle) die
Arbeit der Krebsberatungsstelle dem Verein ,Interdisziplindres Brustzentrum Gutersloh” Ende
November vor und klarten Gber eine mdgliche Finanzierung einer Zweigstelle in Gitersloh auf.

Im Dezember kam die Anfrage des ambulanten Hospizdienstes des AWO Kreisverband Bielefeld e.V.,
ob wir die Krebsberatungsstelle und Angebote in der Ausbildung der ehrenamtlichen
Hospizhelfer*innen vorstellen wollen. Diese Anfrage nahmen wir gern an und Heike Wilken
informierte am 18.12. Uber die Angebotsvielfalt der Beratungsstelle.

Zur Verbesserung der offentlichen Darstellung unserer Arbeit und um jlngere betroffene
Krebspatient*innen besser anzusprechen, betreute Pia-Renée Thon auch 2025 unseren Instagram
Account. Sie verstarkte die Reichweite durch Posten von Beitrdagen Gber unsere psychoonkologische
Arbeit und sie teilt weiterhin regelmalig wichtige Informationen von uns, der AWO OWL sowie dem
(psycho-)onkologischen Netzwerk in Deutschland.

Es folgen weitere Informationen Uber unser Beratungsangebot.
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UNSER BERATUNGSANGEBOT

Beratungs- und Gruppenraum

Unser Angebot in der Beratungsstelle lasst sich anhand der Begriffe Information, Unterstiitzung,
Begleitung und Lotsenfunktion beschreiben.

Informationen konnen eine erste Hilfe in der Anfangsphase der Erkrankung sein. Sie kdnnen helfen,
wieder Boden unter die FulRe zu bekommen und eine erste Perspektive zu entwickeln. Informationen
Uber die angebotenen Unterstlitzungen stehen oft nicht als Gesamtpaket zur Verfligung, sondern
mussen mihsam eingeholt werden. Hier bieten wir durch geblndeltes Wissen Erleichterung an.

Weiter bieten wir Unterstltzung im Umgang mit der Erkrankung und den Auswirkungen auf die
einzelnen Individuen an.

Zum Beispiel im sozialen Bereich: bei Verdnderungen in den Kontakten zu den Mitmenschen, bei
Verlust  der  Arbeitsfahigkeit, finanziellen  EinbulRen, Problemen mit Institutionen,
Rehabilitationsmallnahmen und Schwerbehindertenstatus. Wir unterstiitzen bei Patientenverfigung
und Vorsorgevollmacht, Antragen zur finanziellen Unterstitzung durch Hartefonds, Nothilfefonds des
Bundesprasidialamtes und Stiftungen.

Im psychosomatischen Bereich unterstitzen wir bei der Verarbeitung und Bewadltigung der
Krebserkrankung. Wir beraten bei Schmerzen, Verlust von Gliedmalen und Organen, Abnahme von
Leistungsfahigkeit und Mobilitat, sexuellen Beeintrachtigungen, Nebenwirkungen von Behandlungen
wie Chemo-, Antihormon- und Immuntherapien sowie Bestrahlungen.

Wir verflgen Uber ein diszipliniibergreifendes Wissen Uber die verschiedenen Hilfsangebote vor Ort,
Uber die Leistungen der sozialen Hilfesysteme und lber die Belastungen in den verschiedenen Phasen

der Erkrankung.




Begleitung bieten wir fir alle Phasen des Krankheitsprozesses an: Von Beginn der Erkrankung Gber
mogliche Rezidive, bis hin zu palliativen Situationen und bis zum Tod der krebserkrankten Menschen.
Darliber hinaus bieten wir Trauerbegleitung mit den Angehdérigen an. Auch fir Kriseninterventionen
stehen wir zur Verfligung.

Dabei sind wir auch an der Schnittstelle zwischen ambulanter und stationdrer Versorgung tatig und
grundsatzlich in der Lage, sowohl die Patient*innen mit ihrer Erkrankung, als auch die An- und
Zugehorigen in ihrer Mitbetroffenheit wahrzunehmen und zu unterstitzen.

Die Psychoonkolog*innen verbinden das Wissen um die erforderlichen sozialen Hilfestellungen mit
dem Verstandnis flr die besonderen psychischen Belastungen aller Betroffenen im
Krankheitsprozess. Sie sind vertraut mit therapeutischen Methoden zur Unterstltzung im
Bewaltigungsprozess.

Lotsenfunktion in Form von interner und externer Weitervermittlung ibernehmen wir in Bezug auf
Selbsthilfegruppen, Sozialverbdnde, Psychotherapieplatze, medizinische Beratung sowie andere

Beratungsstellen (z. B. Suchtberatung oder auch Familienberatung).

Nicht zuletzt sind wir unabhdngig und verfligen lber keine eigenen finanziellen Interessen. Wir
beraten kostenfrei sowie ergebnisoffen.

Es folgen weitere Informationen Uber unsere fachliche Weiterentwicklung sowie Vernetzungsarbeit.

Beratungsraum
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FACHLICHE WEITERENTWICKLUNG UND
VERNETZUNG

Bildquelle: Nima Motaghian Nejad auf unsplash.com

Ein wichtiger Baustein, um die fachliche Qualitat unserer Arbeit zu sichern, war 2025 die regelmaRige
Teilnahme aller Mitarbeiter*innen der Krebsberatungsstelle an fachbezogenen Fortbildungen.
Ebenso ist es uns ein wichtiges Anliegen, sich mit Institutionen und Menschen zu vernetzen, die im
(psycho-)onkologischen Bereich tatig sind.

Hier folgt ein Uberblick (ber unsere fachlichen Weiterentwicklungen sowie unsere
Vernetzungsarbeit:

e Frau Hildegard Weigand unterstitzte uns 4 x in diesem Jahr als Supervisorin bei der Reflexion
unserer Arbeit. Sie ist Diplom-Pddagogin, Fortbildnerin, Organisationsentwicklerin und
Supervisorin (DGSv) mit langjahriger Berufserfahrung in verschiedenen psychiatrischen
Institutionen.

e Das auf unsere Initiative hin gegriindete Psychoonkologische Netzwerk Bielefeld fand auch im
Jahr 2025 wieder zweimal statt. Ziel des Netzwerks ist es, die Kommunikation und die
Kooperation der psychoonkologischen Fachkrafte in Bielefeld und Umgebung aus Kliniken,
psychotherapeutischen Praxen und der Beratungsstelle zu verbessern. Hohergestelltes Ziel
ist ebenfalls die standige Weiterentwicklung der Angebote im Sinne der Betroffenen und

ihrer Angehorigen.




Anfang des Jahres erklarten wir mit einem ,Letter of Intent” unsere Absicht, uns als
Kooperationspartner an dem Forschungsprojekt ,BE-PRO — Benefit einer Patient Reported
Outcomes Measures (PROM)-optimierten Behandlung in zertifizierten Zentren fir Patienten
mit lokal fortgeschrittenem Prostatakrebs” gemaR dem Forderantrag (Vollantrag) zu
beteiligen. In der Studie ,BE-PRO” soll untersucht werden, inwieweit eine PROM-unterstiitzte
Behandlung bei lokal fortgeschrittenem Prostatakrebs durch optimierte Integration von
Patientenberichteten Ergebnissen (engl. PROMs) und Patientenberichteten Informationen zu
einer Verbesserung vor allem der Lebensqualitdt und zu verschiedenen Aspekten der
korperlichen und psychologischen Symptombelastung fihren kann. Konkret méchten wir die
Studie durch unsere Beteiligung als Krebsberatungsstelle unterstitzen und den betroffenen
Mannern als Anlaufstelle fir Beratung und Unterstitzung zur Verfligung stehen. Hierzu nahm
Heike Wilken an unterschiedlichen Videobesprechungen zur Ausgestaltung der Studie teil.

Pia-Renée Thon beendete erfolgreich die Weiterbildung Psychosoziale Onkologie (WPQO) im
Marz.

Im Maérz fand ein Klausurtag mit Elke Lamottke und Sabine Schubert statt. Ziel dieses Tages
war die Verbesserung der Arbeitsstruktur in der Beratungsstelle und Festlegung inhaltlicher
Schwerpunkte. In diesem Jahr ging es speziell um die Aufgabenverteilung im Team sowie
finanzielle Forderungsmoglichkeiten der Krebsberatungsstelle. Im Juni fand ein weiterer
Teamtag mit der zukinftigen Leiterin Monika Thiel statt. Frau Elke Lamottke ging am 30.07.
in Rente.

Heike Wilken nahm dieses Jahr an dem 7. Hamburger Tag der Psychoonkologie zum Thema
LKrebs und Kultur” teil. Weiterhin nutzte sie die Informationsveranstaltungen des
Krebsinformationsdienstes zum Thema , Fatigue” und , Impfen bei Krebs” zur Weiterbildung.

Wir sind weiterhin Mitglied in der Bundesarbeitsgemeinschaft fir ambulante psychosoziale
Krebsberatungsstellen (BAK) e.V.

Heike Wilken nahm an der BAK-Tagung am 9./10.10.2025 in Hamburg-Bergedorf zum Thema
, Wie sehen die Radieschen von unten aus?” teil.

Hendrik Jungen nahm an der Informationsveranstaltung des Krebsinformationsdienstes zum
Thema ,,Depression bei Brustkrebs” teil.

Eine Zusammenarbeit entstand mit dem Kinderschutzbund durch deren Projekt: ,Young

Carers Bielefeld”. Es ist gut zu wissen, dass belastete Kinder und Jugendliche krebskranker
Eltern dort einen Ort zum Austausch haben.
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Wir sind weiterhin Mitglied im Qualitdtsverbund der Krebsberatungsstellen NRW. 2025
fanden 4 Qualitatsworkshops zu unterschiedlichen Themen statt. Folgende Themen wurden
erortert oder vorgestellt:

o Austausch mit der ARGE

o Vorstellen von der Selbsthilfegruppe PATE e.V. fir Hodenkrebspatienten

o Austausch Uber die Dokumentation, die Sprachkenntnisse in den Beratungsstellen,
die Videoberatung, die Arbeit mit Angehdrigen, die Gruppenarbeit, neue GKV
Finanzierung

o Finanzierung der Krebsberatungsstellen durch das Land NRW/ neue Forderrichtlinien

o Neue Flyer der Krebsgesellschaft NRW zum Thema ,Gut vorbereitet ins Gespréch®

Um den Zugang der Menschen mit Migrationsgeschichte zur Krebsberatungsstelle zu
verbessern, erarbeiteten wir mit Hilfe der StadtteilmUtter und -vater aus Bielefeld-
Baumheide tamilische, russische und kurdische Flyer.

Neben den bestehenden Kooperationsvertragen mit dem Klinikum Bielefeld und mit dem
Klinikum Lippe gibt es seit Oktober 2025 einen Kooperationsvertrag mit der Brustklinik der
Klinik Dr. Hartog.

Auch im Jahr 2025 arbeiteten wir an Qualitats-Management-Prozessen. Hier erstellten und
verbesserten wir unser Leitbild, eine Verantwortlichkeitsmatrix, eine
Schweigepflichtsentbindung, einen Notfallplan bei medizinischen und psychosozialen Krisen,
einen Handlungsleitfaden bei SuizidduRerung sowie einen Non-Suizid-Vertrag.

Zur Evaluation unserer Beratungsqualitat erhoben wir vier Wochen im Jahr die Zufriedenheit
der Klient*innen. (s. Zufriedenheit der Ratsuchenden, Seite 30)

Quantitativ erfassten wir zweimal flr jeweils vier Wochen jegliche kurzfristigen Kontakte (=
Servicekontakte). Dazu zahlen telefonische oder schriftliche Kontakte zum Beispiel zur
Terminabsprache und Beratungen unter 15 Minuten. (siehe Seite 29)

Weiterhin kooperieren wir mit dem AWO-Hospizdienst, dem Hospizdienst in Bethel sowie der
Bielefelder Akademie fir Pflegeberufe (BIAP).

Zur Starkung weiterer Vernetzung im Hilfesystem stellten wir die Arbeit der
Krebsberatungsstelle auch in diesem Jahr bei den ehrenamtlichen Hospizhelfern des
Hospizvereins Bethel e.V. sowie dem AWO Hospizdienst vor.

Eine neue Zusammenarbeit besteht mit den jeweiligen Teams des AKP Plus (ambulante
Infusionstherapie) und der Carl Jakob Haupt gGmbH.

Es folgt ein Ausblick ins Jahr 2026.
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AUSBLICK

Zur Erweiterung unserer Flyer in verschiedenen Sprachen wird ein Flyer in tlrkischer Sprache
erarbeitet.

2026 wird uns zum ersten Mal eine Praktikantin bei unserer Arbeit in der Beratungsstelle
unterstutzten.

Hendrik Jungen wird von Marz 2026 bis Méarz 2027 die Ausbildung zum Psychoonkologen bei der
WPO absolvieren.

Das Qualitatsmanagement sowie untergeordnete Arbeitsprozesse werden wir auch 2026 stetig
verbessern und weiterentwickeln.

Wir sind gespannt, ob 2026 eine AulRensprechstunde in Gutersloh moglich wird und wenn ja, ob sich
diese auch etabliert und von der GKV und dem Land NRW refinanziert wird.

2026 streben wir an, unser Netzwerk durch Kooperationsvertrage mit allen Kliniken in Bielefeld zu
starken.

Wir werden eine verbesserte Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen in Bielefeld, wo sich
Aufgabenbereiche iberschneiden, erarbeiten.

Im ndchsten Jahr mochten wir verstarkt mit Kindertagesstatten in Kontakt treten, um dort auf unsere
Angebote sowie auf Vereine und Hilfen fur Kinder krebskranker Eltern sowie flr Eltern mit
krebsbetroffenen Kindern hinzuweisen.

Wir sind gespannt auf die weitere Zusammenarbeit mit dem Qualitatsverbund der
Krebsberatungsstellen NRW und der BAK.
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Bildquelle: Felix Lam auf unplash.com

Die Angaben zur statistischen Dokumentation unserer Arbeit finden Sie im Anschluss.
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ZAHLEN UND FAKTEN

INFORMATIONEN ZU DEN KLIENT*INNEN

Insgesamt suchten 251 Klient*innen (184 Frauen, 62 Manner, 5 nicht angegeben) im Jahr 2025
Kontakt zur Krebsberatungsstelle. Davon waren 212 neue Anfragen.

Das Verhdltnis zum Thema Krebs ist wie folgt:

KLIENT*INNEN

200
155
150
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50 38
26
9 6 5
0
Q Q < Q 2 <
& ¢ ¥ & ¢
& & Q}(\Qo A& 6235“
Q° QP R
R

Die Altersverteilung von ratsuchenden Mannern und Frauen entnehmen Sie den beiden Diagrammen:
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ALTERSVERTEILUNG DER FRAUEN
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ALTERSVERTEILUNG DER MANNER
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Herkunft der Klient*innen:




Die Ratsuchenden kamen vorwiegend aus Bielefeld. Aber auch Ratsuchende aus Gitersloh und dem
Kreis Lippe waren haufiger vertreten. Nur vereinzelt hatte die Beratungsstelle Anfragen von

Klient*innen aus anderen Stadten.

WOHNORTE DER KLIENT*INNEN

 Bielefeld Kreis Lippe Kreis Gltersloh
 KreisHerford @ Kreis Minden-Libbecke

@ nicht eingetragen

Kreis Herford
6

Kreis Gutersloh
29

Kreis Lippe
18

Bielefeld
145

Folgende Nationalitdaten waren vertreten:
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NATIONALITAT DER KLIENT*INNEN

Irak

Mazedonien
Grofibritannien
Bosnien/Herzegowina
Turkei

Ukraine

Nicht eingetragen

Deutschland

61

0 50

142
100 150

Die Zuweisung der Klient*innen fand durch unterschiedliche Institutionen statt:

ZUWEISUNG ZUR KREBSBERATUNGSSTELLE

Persdnliche Empfehlung

Klinik

Medien

Arztpraxis

Rehaklinik

Niedergelassener Psychotherapeut
Leistungstrager

Selbsthilfegruppe

Ambulanter sozialer Dienst

nicht eingetragen

Klient*innen mit unterschiedlichen Krebsarten kamen zur Beratung.
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Folgende Krebsarten waren vertreten:

KREBSARTEN DER BETROFFENEN KLIENT*INNEN

Knochen, Gelenkknorpel (C40, C41) 1
Auge, Gehirn, Teile des ZNS (C69-C72) 3
Schilddrise, endokrine Drisen (C73-C75) 3
Mesotheliom/Weichteilorgane (C45-C49) 3
Magen (C16) 3
mannl.Genitalorgane Hoden (C62) 3
Leukamie (C91-C96) 4
Gyn. Elerstocke (C56) 4
Lymphom-Morbus-Hodgin (C81) 4
Sonstiges 5
Kopf/Hals (CO0-C14) 6
Speiserdhre (C15) 6
Haut/Melanom (C43, C44) 7
mannliche Genitalorgane Prostata (C61) g
Bauchspeichedrise (C25) 9
Gyn. Gebarmutterkorper,-schleimhaut,-hals (C53-C55) 9
Harnorgane (Niere, Harnleiter, Harnblase) (C64-C68) 10
Lymphom-Non-Hodgin/Multiples Myelom (C82-C50) 14
Atmungsargane, inttrathorakale Organe (C30, C31, C33-C39) 15
Dunndarm/Dickdarm/Rektum/Anus (C17- C21) 25

Brustkrebs (C50) 56

INFORMATIONEN ZU DEN BERATUNGSLEISTUNGEN UND INHALTEN
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Im Jahr 2025 fanden insgesamt 711 Beratungsgesprdache in unterschiedlicher Lange und
unterschiedlichen Beratungs-Settings statt. Durchschnittlich wurden 2-3 Beratungen durchgefihrt.
Am haufigsten dauerten die Gesprdache 60 Minuten.

DAUER DER BERATUNGSGESPRACHE

weniger als 15 Minuten
15 Minuten g
30 Minuten 26
45 Minuten 109
60 Minuten 516
75 Minuten 405
90 Minuten 195
105 Minuten 73
120 Minuten 52
150 Minuten 18

180 Minuten 6
0 100 200 300 400 500 600




Die meisten Beratungen waren Einzelberatungen. Es fanden aber auch Paar- und
Mehrpersonenberatungen statt.

ANZAHL DER PERSONEN IN DER BERATUNG

 Einzelberatungen
Zwel Personenberatungen

Mehr Personenberatungen

Zwel Personenberatungen
52

Einzelberatungen
643
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Viele Klient*innen kamen zur Beratung in die Beratungsstelle. Es wurde aber auch telefonisch,
schriftlich oder per Video beraten. Vereinzelt fihrten wir Hausbesuche durch.

SETTING DER BERATUNG

 facetoface telefonisch
Videoberatung @ schriftich ¢ E-Mall

© Aufsuchende Beratung/Hausbesuch

Videoberatung
18

telefonisch
188

face to face
473
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Die Klient*innen wendeten sich in unterschiedlichen Krankheitsphasen an die Psychosoziale

Krebsberatung.

KRANKHEITSPHASE ZUM ZEITPUNKT DES BERATUNGSBEGINNS

NICHT EINGETRAGEN
30

WAIT AND WATCH
6
CHRONISCHE KREBSERKRANKUNG
5

PALLIATIVE SITUATION
9

DIAGNOSEPHASE IN BEHANDLUNG
16

116

TUMORFREI
4

NACHSORGE
33

Nicht wahrgenommene Termine:

Menschen, die von einer Krebserkrankung betroffen sind oder auch Angehorige und Freunde missen
sich auf standig wechselnde Befindlichkeiten einstellen. Immer wieder kann kurzfristig etwas
dazwischenkommen. Dadurch werden immer mal wieder Termine kurzfristig abgesagt oder nicht
wahrgenommen. Im Jahr 2025 wurden insgesamt 48 Termine kurzfristig abgesagt oder nicht

wahrgenommen.
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Ubersicht Giber die Beratungsleistungen und Inhalte:

Mit folgenden Anliegen kamen die Klient*innen in die Beratungsstelle:

ANLIEGEN DER KLIENT*INNEN

Interesse an Vernetzung l6

nicht eingetragen

—
o

Unterstlzung im Umgang mit Kindern und Jugendlichen

—
—

~J

UnterstUtzung bei medizinischen Fragen

UnterstUtzung zu beruflichen Fragen

~J

Informationssuche bei medizinischen Fragen

Infos zu weiteren Anlaufstellen

o]
]

~J

Interesse an Gruppenangeboten der KBS

]
w

Unterstlzung bei sozialrechtlichen Fragen

~J
co

Unterstutzung bei psychologischen Fragen 160

o

50 100 150 200
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Folgende Verteilung gab es bei den Beratungsleistungen:

ANTEILE DER BERATUNGSLEISTUNG

Interesse an Vernetzung = 6
nicht eingetragen 10

Unterstuzung im Umgang mit Kindern und Jugendlichen 11

Unterstitzung bei medizinischen Fragen 17
Unterstutzung zu beruflichen Fragen 17
Informationssuche bei medizinischen Fragen 17
Infos zu weiteren Anlaufstellen 20
Interesse an Gruppenangeboten der KBS 23
UnterstUzung bei sozialrechtlichen Fragen 78
Unterstitzung bei psychologischen Fragen 160
0 50 100 150 200

Die meisten Beratungen in Bezug auf Kinder und Jugendliche waren Elterngesprache.

PSYCHOSOZIALE BERATUNG IM BEZUG AUF KINDER UND JUGENDLICHE

Elterngesprach 12

Familiengesprach 3
0 2 4 6 8 10 12
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Folgende Themen waren Inhalt der Psychosozialen Beratung mit Schwerpunkt Sozialleistungen:

BERATUNG ZU SOZIALLEISTUNGEN

Patientenrechte

Ambulante Nachsorge

Vorsorgeregelungen

Schwerbehinderung

Orientierungshilfe zu Sozialleistungen

Medizinische Rehabilitation

Wirtschaftliche Intervention

23

32

38

49

109
40 60 80 100 120

Bei der Psychosozialen Beratung mit sozialer Schwerpunktsetzung wurden folgende Themen erfasst:

PSYCHOSOZIALE BERATUNG MIT SOZIALER SCHWERPUNKTSETZUNG

Forderung bei der beruflichen Reintegration

Unterstiitzung bei alltaglicher Uberforderung

Intervention bei sozialen Notlagen

Psychosoziale Diagnostik

Orientierung im Sozialleistungssystem

11

19

20

26

10 20 30
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Haufig ging es in der Beratung um schwerpunktiibergreifende Themen. Inhalte der Beratungen waren

folgende:

SCHWERPUNKTUBERGREIFENDE PSYCHOSOZIALE BERATUNG

Anleitung zur Entpannung/Imagination
Beratung zur Konfliktbearbeitung
Trauerbegleitung

Begleitung in der palliativen Situation
Ressourcenaktivierung
Psychoedukation

Orientierenden Beratung

Beratung zur emotionalen Entlastung

39

56

56

50

118

123

133

100 150

200 250

259
300

Die Themenverteilung in der Psychosozialen Beratung mit psychologischem Schwerpunkt war wie

folgt:

PSYCHOSOZIALE BERATUNG MIT PSYCHOLOGISCHER
SCHWERPUNKTSETZUNG

Symptomspezifische psychologische Interventionen

Supportive psychologische Interventionen

Diagnostische Einschatzung der psychischen Belastung

Psych. Beratung bei komplexen psychischen Belastungen

50

66

84

100

143
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Folgende Beratungsthemen waren Inhalt in allen Gesprachen:

BERATUNGSTHEMEN

Suchtproblematik

Suizidgedanken

Subjektive Krankheitstheorie

Schuldgeftihle

Korperbild

Sexualitdt

Selbstwert

Therapieentscheidung

Identitat

Spiritualitat/Religion

Scham

Ruckzug/lsolation

Neuorientierung

Gereiztheit

Unsicherheit zur Medizinischen Behandlung
Kognitive Einschrankungen/Konzentrationsprobleme
Gesundheitsforderung

Finanzielle Sorgen

Tod, Sterben
Akzeptanz
Wut/Aggresion

Depressive Stimmung

Freunde/soziales Umfeld

Berufliche Situation

Partnerschaft
Trauer
Familie, Kinder

Uberforderung/Unsicherheit

Angste 88
Kérperliche Beschwerden 306
0 50 100 150 200 250 300 350
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Servicekontakte:

Unter Servicekontakten sind all diejenigen Kontakte zu verstehen, die sich auf die Vermittlung von
Informationen beschranken, sofern diese nicht im Rahmen eines Beratungsgespraches erfolgen. Bei
uns werden diese von montags bis mittwochs vorwiegend durch die Assistenzkraft erbracht. An
Donnerstagen und Freitagen durch die Beratungsfachkrafte. Diese Kontakte der Ratsuchenden
kdnnen telefonisch, personlich oder schriftlich erfolgen. Servicekontakte umfassen unter anderem
Terminvereinbarungen, Informationen zum Leistungsspektrum, Adressweitergabe, sowie
Informationen zu Materialien und Veranstaltungen.

Im Jahr 2025 haben wir diese Servicekontakte 2x je 4 Wochen erhoben. Die erste Erfassung fand vom
19.05.25 bis 13.06.25 statt, die zweite Erfassung ging vom 17.11.25 bis zum 12.12.25. Insgesamt
kamen wir zu diesen Zeitpunkten auf 249 Servicekontakte.
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ZUFRIEDENHEIT DER RATSUCHENDEN

Die Zufriedenheit der Ratsuchenden erfassten wir im Jahr 2025 im Rahmen des Qualitatsverbundes
NRW mithilfe eines kurzen Fragebogens, bestehend aus acht Fragen (siehe Anhang). Im ersten Teil
wurden Informationen zum Gesprachssetting erhoben. In Frage 4 erfolgte eine personliche
Einschatzung des Gespradchs, wahrend in Frage 6 eine Rickmeldung zu den Rahmenbedingungen
(Erreichbarkeit, Terminierung etc.) gegeben werden konnte. Die Beantwortung erfolgte mittels
Smileys als funfstufiges Antwortformat. Unterhalb der Smileys war die entsprechende
Skalenbezeichnung von ,sehr” Gber ,ziemlich®, ,etwas”, ,nicht so“ bis hin zu ,,gar nicht“ angegeben.
Im letzten Teil des Fragebogens konnten in zwei offenen Fragen Aspekte benannt werden, die
besonders gefallen hatten oder gefehlt hatten.

Fir die Erhebung der Zufriedenheit wurde ein reprasentativer Zeitraum von vier Wochen festgelegt.
Die Umfrage fand vom 11.06. bis 08.07. statt.

Insgesamt nahmen 25 Ratsuchende an der Umfrage teil. 20 Klientinnen waren selbst von Krebs
betroffen, 7 Klientinnen waren An- oder Zugehorige einer an Krebs erkrankten Person. 9 Klientinnen
hatten eine Beratung bei einer Beratungsfachkraft, 8 Personen nahmen an zwei bis drei Terminen
teil, 4 Personen an vier bis fiunf Terminen und 5 Personen an mehr als finf Terminen. 22 Personen
fuhrten Einzelgesprache, 4 Personen nahmen an einem Mehrpersonengesprach teil.

19 Personen empfanden die Gesprache als sehr hilfreich, 7 Personen als ziemlich hilfreich. 21
Ratsuchende waren sehr zufrieden mit den Rahmenbedingungen der Beratungsstelle, 5 waren
ziemlich zufrieden.

Besonders positiv hervorgehoben wurden die Empathie und die ruhige Art der Beraterinnen. Die
Unterstitzung wurde als umfassend, individuell, offen, wertfrei, kompetent und intensiv
beschrieben. Die Ratsuchenden berichteten von einem hohen Vertrauen in die Beraterinnen und
schatzten die erhaltenen Informationen und Hinweise. Zudem wurde hervorgehoben, dass Raum fir
Geflihle gegeben war und Anliegen offen angesprochen werden konnten.

Auch die schnelle Terminvergabe sowie die Flexibilitdt bei der Terminplanung wurden positiv
bewertet. Als kritischer Punkt wurde vereinzelt genannt, dass nicht auf alle Fragen eine Antwort
gefunden werden konnte.

Im Zeitraum vom 29.09. bis 10.10. wurden im Rahmen der Bundesarbeitsgemeinschaft fir
Krebsberatungsstellen 19 Klientinnen nach Abschluss ihrer Beratung um eine Riickmeldung gebeten.
Der Fragebogen orientierte sich am Instrument des QM NRW und umfasste insgesamt neun Fragen
(siehe Anhang).

7 Klient*innen nahmen an dieser Befragung teil. 71 % der Befragten waren selbst von Krebs
betroffen, 29 % waren Angehorige. 100 % der Befragten nahmen Einzelgesprache wahr, und alle
Beratungen fanden in der Beratungsstelle statt. 68 % der Beratungen hatten einen psychologischen,
32 % einen sozialrechtlichen Schwerpunkt.
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Sowohl die Rahmenbedingungen als auch die Atmosphére der Beratung wurden von allen Beteiligten
mit 5 Sternen (,,sehr gut”) bewertet. Daraus ergibt sich eine durchschnittliche Bewertung von 5.

Es gab folgende Einzelbewertungen:

Ich konnte meine Sorgen ansprechen und jemand hérte mir zu.

Freundliche offene Atmosphdre und Bereitschaft weitergehend Informationen zu suchen.
Gute Tipps bzgl. Ansprechpartner, individuell auf Themen eingegangen.

Die Gespréchsmaoglichkeit, Reflexion, die alleine nicht méglich ist, konstruktive Gespréche

In meinen Sitzungen wird mir mit Empathie, Verstédndnis, Sachverstand (mit klugen Fragen) und
Professionalitit begegnet. Unsere Termine verhelfen mir zu mehr Klarheit und geben mir auch einen
Ort, wo ich Gedanken formulieren kann, die ich nicht unbedingt im vertrauten Umfeld (Familie oder
Freunde) so formulieren wiirde. Es ist ein Platz flir konstruktive Arbeit und tiefe Geftihle. "Um Druck
vom Kessel zu lassen!" Ich méchte diese Auseinandersetzung nicht missen. Sie bringt mich voran fern
von jeder Abhéngigkeit-auch gewdhrleistet durch die Termintaktung.

Wahrend des gesamten Jahres baten wir zudem unsere Klient*innen nach Abschluss ihrer Beratung,
unsere Arbeit durch unseren eigens konzipierten Evaluationsbogen (siehe Anhang) zu bewerten.
Erweitert wurde die Befragung durch die Frage, in welcher Form (online, telefonisch oder in der
Beratungsstelle) die Beratung durchgefthrt wurde und mit welchem Schwerpunkt (psychologisch
oder sozialrechtlich). Die genauen Fragen werden im Folgenden beschrieben.

13 Klient*innen fillten diesen Fragebogen aus. Auch hierbei kam es zu einem dhnlich positiven
Ergebnis wie vorher beschrieben. 83% der Ratsuchenden waren selbst von Krebs betroffen, 17%
waren Angehorige. Alle Befragten nahmen Einzelgesprache wahr. 90% der Beratungen wurden in
der Beratungsstelle, 10% wurden per Telefon durchgefihrt. Ebenso hatten 90% der Beratungen
einen psychologischen Schwerpunkt, 10% eine soziale Schwerpunktsetzung.

Die Ratsuchenden gaben grofitenteils sehr gute Bewertungen ab, im Durchschnitt wurde eine
Bewertung von 4,71/5 vergeben.
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Die einzelnen Bewertungen waren wie folgt:

Ich fiihlte mich in der Atmosphdre der Beratung wohl.
Wert 4,85

Ich war mit den Rahmenbedingungen (Erreichbarkeit, Terminierung, Ausstattung etc.) zufrieden.

Wert: 4,77
Ich fiihlte mich angenommen und respektiert.

Wert: 4,92
Die Beratung half mir bei dem weiterzukommen, weshalb ich hergekommen bin.

Wert: 4,85
Ich entwickelte neue Sichtweisen in der Beratung.

Wert: 4,38

Ich erlebte durch die Beratung positive Verdnderungen bei mir, in meinem Umfeld, in meiner Familie,
in meiner Partnerschaft.

Wert: 4,23
Ich werde bei neuen Problemen, die ich nicht anders l6sen kann, wiederkommen.

Wert: 4,77
Ich werde die Beratung in dieser Einrichtung weiterempfehlen.

Wert: 4,92
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DANKSAGUNG

Bildquelle: Towfiqu barbhuiya auf pexels.com

AbschlieRend mochten wir all jenen danken, die unsere Arbeit in diesem Jahr ideell und finanziell
mitgetragen haben. Unser Dank gilt den zahlreichen Einzelspendern, die ungenannt bleiben wollen
und ausdricklich der Lions-Hilfe Bielefeld eV., die unsere Arbeit seit mehr als 30 Jahren mit einer
grolRzigigen Spende unterstltzt. Ebenso bedanken wir uns von Herzen bei allen
Kooperationspartner*innen und Mitglieder*innen des psychoonkologischen Netzwerks in Bielefeld
und Umgebung.

Der Jahresbericht wurde erstellt von:

Hendrik Jungen, Pia-Renée Thon, Heike Wilken und Konstanze Ziermann.




ANHANG

PRESSEARTIKEL

WDR-Beitrag zur Krebsberatung

AWO OWL in der WDR Lokalzeit OWL

Was fiir ein besonderer Abend! Unsere Kollegin
Pia-Renée Thon aus der Psychosozialen Krebs-
beratung war am Mittwoch, den 30. Juli live im
Studio der WDR Lokalzeit OWL zu Gast und durf-
te ein wichtiges Thema einem groRen Publikum
naherbringen: die Unterstlitzungsangebote bei
einer Krebsdiagnose fiir Patient*innen und An-
gehorige. Diese sind bei der Krebsberatung der
AWO OWL kostenfrei — wir sind jedoch immer
auf Spenden angewiesen.

Wir sagen Danke an das Team des WDR, das uns
so offen empfangen hat — mit guter Vorberei-
tung, toller Atmosphare und echtem Interesse.
Der Studioeinsatz hat groBen SpaBR gemacht
und wir freuen uns, dass unsere Psychosoziale
Beratung so eine Biihne bekommen hat.

» Wer's verpasst hat: Die Sendung ist in der ARD Mediathek abrufbar.

Erschienen 03/2025 in AWO-Inside

Pia-Renée Thon (rechts, AWO OWL) und
Nina Moghaddam (WDR Lokaizeit OWL)




12.9.25 WB Bielefeld

AWO ladtin
Baumbheide ein

BAUMHEIDE (WB). Gleich drei
AWO OWL-Einrichtungen im
Stadtteil Baumheide laden
fur diesen Freitag, 12. Sep-
tember, von 14 bis 18 Uhr ge-
meinsam zu einem Tag der of-
fenen Tur ein: das AWO-Seni-
orenzentrum Baumheide, die
psychosoziale Krebsberatung
der AWO OWL e.V. und ,awo
lifebalance owl”. Besucherin-
nen und Besucher erwartet
im Seniorenzentrum am Wa-
cholderweg 9 ein vielfdltiges
Programm mit Einblicken in
die Arbeit, Beratungsmog-
lichkeiten, kurze Fachvortra-
ge, Mitmachaktionen und ku-
linarischen Angeboten, Fiih-
rungen durch die Einrich-
tung und Besichtigung der
wohnmaoglichkeiten  sowie
Informationsstande rund um
Pflege, Betreuung, Demenz
und Vorsorge.

Erschienen 12.09.2025 in Westfalen-Blatt Bielefeld
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Lions-Hilfe Bielefeld spendet an die Krebsberatung der AWO OWL

Glihwein fiir den guten Zweck

BIELEFELD (WB). Mit jedem Be-
cher Glilhwein etwas Gutes
tun - dieses Motto der Lions-
Hilfe Bielefeld ist in diesem
Jahr erneut wahr geworden.
Die AWO OWL freut sich iiber
eine grofziigige Spende in
Hohe von 9000 Euro aus dem
Glihweinverkauf auf dem
Weihnachtsmarkt, die direkt
der Psychosozialen Krebsbe-
ratung zugutekommt.

Die Beratungsstelle mit
Raumlichkeiten im AWO Se-
niorenzentrum Baumheide
bietet Betroffenen und Ange-
hérigen kostenfreie Unter-
stiitzung in einer der schwie-

rigsten Phasen ihres Lebens.
.Seit inzwischen 31 Jahren
unterstiitzt der Lions Club die
Krebsberatung der AWO
OWL. Insgesamt sind dabei
rund 250.000 Euro an Spen-
den zusammengekommen.
Das ehrenamtliche Engage-
ment und die Treue der Lions
ist auBergewdhnlich und da-
fiir bedanken wir uns sehr
herzlich?, so Thomas Euler,
Vorstandsvorsitzender  der
AWO OWL.

Eine Krebsdiagnose verian-
dert alles, sowohl fiir Betrof-
fene als auch fiir ihre Fami-
lien. Uns ist wichtig, Men-

Erschienen 09.12.2025 in Westfalen-Blatt Bielefeld

16. DEZEMBER 2025

schen in dieser belastenden
Situation nicht allein zu las-
sen. Darum unterstiitzen wir
die Psychosoziale Krebsbera-
tung der AWO OWL sehr ger-
ne mit dem Erlés unseres
Gliihweinstandes”, sagt Jens-
Peter Cordes, Vorsitzender
der Lions-Hilfe.

Neu im Angebot am Lions-
Club-Stand in der Obernstra-
Re ist dieses Jahr ein weiler
Glithwein, dessen Rezeptur
natiirlich  streng  geheim
bleibt. Von jedem verkauften
Becher fiir vier Euro fliefen
zwei Euro direkt an soziale
Projekte.

Freuen sich dber die Spende der Lions-Hilfe; von links: Sabine Schubert,
Geschaftsfiuhrung BBF AWO OWL, Thomas Euler, Vorstandsvorsitzender
AWO OWL, Klaus-Dieter Giersch, Vorstand der Lions-Hilfe, Jens-Peter
Cordes, Vorstandsvorsitzender Lions-Hilfe, sowie das Team der Psychoso-
zialen Krebsberatung mit Diplom-Psychologin Heike Wilken, Leitung Mo-
nika Thiel und Hendrik Jungen, Psychosozialer Berater. Foto: AWO OWL

Neuer Kollege in der Psychosozialen
Krebsberatung: Hendrik Jungen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit dem 01.10.2025 bin ich Teil des Teams der Psychosozialen Krebsberatungsstelle im Geschaftsfeld Beratung, Betreuung

und Forderung.

Mein beruflicher Weg fithrte mich von der Gesundheits- und Krankenpflege tber ein Studium in Gesundheit und Pflege hin
zur psychosozialen Beratung in Sozialer Arbeit. Erfahrungen aus der Arbeit im Krankenhaus, unter anderem im Sozialen
Dienst und im palliativen Bereich, pragen meine heutige Arbeit.

In der Krebsberatung unterstutze ich Betroffene und Angehorige bei psychosozialen und sozialrechtlichen Fragestellungen.

Erschienen 16.12.2025 auf https://www.awo-owl.de/news-intern/neuer-kollege-in-der-psychosozialen-krebsberatung-hendrik-jungen/
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EVALUATIONSBOGEN

ﬁg‘b Psychosoziale Krebsberatung
ey o e

Nordrhein-Westfalen

Anonyme Riickmeldung zur psychosozialen Beratung
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind bemiiht unsere Beratungsleistungen stetig zu verbessern.

Dazu wiirden wir gerne wissen, ob wir Thren Bediirfnissen gerecht geworden sind.

Daher wiirden wir uns freuen, wenn Sie uns mit der Beantwortung einiger Fragen eine Riickmeldung geben. Bitte
werfen Sie dieses Blatt in den hierflir vorgesehenen Kasten.

Thre Angaben sind anonym und haben keinen Einfluss auf Thre persénliche Betreuung.

Datum der Riickmeldung: ........ccccceveuininnnnennnes

1. Sie haben die Beratungsstelle aufgesucht
[0 Aufgrund eigener Krebsdiagnose [J Aufgrund Betroffenheit als An-/zugehérige/r
[ Als Fachpersonal

2. Wie viele Termine hatten Sie mit der Beratungsfachkraft?
[0 Einen 023
04-5 [0 mehr als 5

3. Wo fanden Ihre Beratungstermine grofitenteils statt?
[0 Krebsberatungsstelle (Hauptstelle) I AuBensprechstunde, Ort: coceeuueeerseerennrennnnenns
[ Sonstiger Ort

4. Es handelte sich um ....
[ Einzelgesprich [J Paargespriche O Mehrpersonengesprich

Wie hilfreich war das Gespriich/waren die Gespriche fiir Sie? (bitte markieren)

000 "

sehr ziemlich etwas nicht so gar nicht

6. Wie zufrieden waren Sie mit den Rahmenbedingungen der Beratungsstelle (Er-
reichbarkeit, Terminierung, Ausstattung etc.)? (bitte markieren)

© O 6 OO .

sehr ziemlich etwas nicht so garnicht ~  ctesesnslosssaterseasssnsensed

7. Was war IThnen wichtig/ hat Ihnen gut gefallen?

8. Was hat Thnen in der Beratung gefehlt/ nicht gefallen?

Wir freuen uns auf Ihre Antwort und bedanken uns herzlich fiir Ihre Miihe und Ihre Mitarbeit.
Das Team der Krebsberatungsstelle

Evaluationsbogen des Qualitatsverbundes Krebsberatung NRW

)




Riickmeldung zur psychosozialen Beratung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre Zufriedenheit mit unserer Beratungsleistung st uns wichtig. Dazu wirden wir geme wissen, ob wir thren Beddrfnis-
sen gerecht geworden sind. Wir freuen uns, wenn Sie uns mit der Beantwortung einiger Fragen eine Rickmeldung geben.
Bitte geben Sie diesen Ruckmeldebogen in den hierfir vorgesehenen Kasten. Ihre Angaben sind anonym und haben
keinen Einfluss auf Ihre persénliche Beratung.

1. Sie haben die Beratungsstelle aufgesucht
[ Aufgrund eigener Krebsdiagnose U] Aufgrund Betroffenheit als An-/zugehdrige/r

2. Geschlecht und Altersgruppe
OFfrau OMann 0O Divers Ojongerals 40 Ozwischen40und 60 O alter als 60

3. Ort/Format der Beratung
[ Krebsberatungsstelle / AuBensprechstunde
[ Videoberatung U] Telefonberatung L] Sonstiger Ort

4. Es handelte sich um ...
[ Erstgesprach L] Folgetermin

5. Die Beratung fand statt als ...
[ Einzelgesprach ] Paargespréch O Mehrpersonengesprach

6. Wie hilfreich war das Gesprach/waren die Gespriche fir Sie? (bitte markieren)

T L

ziemlich etwas nicht so gar nicht

7. Wie zufrieden waren Sie mit den Rahmenbedingungen der Beratungsstelle (Erreichbarkeit, Terminierung, Ausstat-
tung etc.)? (bitte markieren)

ONONORENE

sehr ziemlich etwas nicht so gar nicht

8. Was war Ihnen wichtig/hat thnen gut gefallen?

9. Was hat lhnen gefehit/nicht gefallen?

Wir freuen uns auf lhre Antwort und bedanken uns herzlich fiir lhre Mitarbeit.
Das Team der Krebsberatungsstelle

Evaluationsbogen der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Krebsberatungen

-




Evaluationsbogen < AWWO ‘ OWL

Anonyme Riickmeldung zur Beratung Datum:

Liebe*r Ratsuchende*r,

wir sind bemiiht unsere Beratungsleistungen stetig zu verbessern und wiirden gerne
wissen, ob wir lhren Bedirfnissen gerecht geworden sind.

Daher wiirden wir uns freuen, wenn Sie uns mit der Beantwortung einiger Fragen
eine Rickmeldung geben.

Bitte werfen Sie dieses Blatt ausgefiillt in den Evaluations-Kasten im Wartebereich
oder werfen ihn in den Briefkasten der Krebsberatungsstelle (Wacholderweg 9).
Gerne konnen Sie den Evaluationsbogen stattdessen auch online ausfiillen, scannen
Sie daflir einfach den QR-Code auf der rechten Seite.

lhre Angaben sind anonym und haben keinen Einfluss auf Ihre persénliche

Betreuung.
Wer fiillt den Fragebogen aus?
Betroffene*r [J An/Zugehorige*r O

Zahl der bisherigen Beratungstermine: Einen OJ 230 450 mehrals 5 O

Es handelte sich um: Einzelgesprache 0  Paargesprache 0 =~ Mehrpersonengesprache O

Die Beratung fand in folgender Form statt: online [0 telefonisch [0 in der Beratungsstelle [J

Bei lhrem Anliegen handelte es sich um
[ eine Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung
[ eine Beratung mit sozialer Schwerpunktsetzung.

Bewertung:
Aussagen Bewertung
trifft gar trifft
nicht zu voll zu

1. Ich war/bin mit den

Rahmenbedingungen  (Erreichbarkeit, o O O O O

Terminierung, Ausstattung etc.)

zufrieden.
2. Ich fiihle/fiihlte mich in der Atmosphére

der Beratung wohl. O | O O O
3. Ich fuhle/fihlte mich angenommen und

respektiert. o | o O O
4. Die Beratung hilft/half mir bei dem

weiter, weshalb ich hergekommen bin. O 0 O O 0
5. Ich entwickle/entwickelte in der

Beratung neue Sichtweisen. O O O O O
6. Ich erlebe/erlebte durch die Beratung

positive Veranderungen bei mir / in o 0 O O O

meinem Umfeld /  Familie /

Partnerschaft.
7. Ich werde bei neuen Problemen, die ich

nicht anders 16sen kann, | 0 O O O

wiederkommen.
8. Ich werde die Beratung in dieser

Einrichtung weiterempfehlen. O O O O O

Bemerkungen/Anmerkungen:

Vielen Dank!
Das Team der AWO-Krebsberatung

Verantwortlich: GF BBF Seite 1 von 1

05.11.2024 /2

Evaluationsbogen der Psychosozialen Krebsberatung der AWO OWL

)




